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� 来客の呼び出しに応答・鍵を解錠する � ボリュームの調整をする

� Wi-Fi接続設定　

� 来客の呼び出しを拒否する

�

Wi-Fiタイプの機種をご利用の方のみ
� 来客応答
集合玄関機から呼び出しがありましたら、
【応答】をタッチして通話してください。

通話中での操作
下記【ボリュームマーク】を
左右に動かして
音量を調節してください。

Wi-Fiに接続
�. 【詳細】をタッチして【設定】へ移動します。
 次に【＞】をタッチしてください。

�. 【アドバンス】をタッチしてください。

�. 【パスワード】を入力し、【OK】をタッチしてください。
 ※パスワードは、管理者様にお問い合わせください。

�. 【ネットワーク】をタッチしてください。

� オートロックの解錠
�. 来客者の確認ができましたら、
 【解錠】をタッチしてください。

�. 解錠しましたら、【キャンセル】をタッチして
 通話を終了してください。

�. 接続するWi-Fiルーター等のSSIDを選択し、
 タッチしてください。

※SSIDリストは、指でスクロールできます。

�. 【パスワード】を入力し、保存マークを タッチして
 保存してください。

�. 【接続済】の表示を確認してください。

通話拒否
集合玄関機から呼び出しがありましたら、
【拒否】をタッチしてください。

� 履歴を確認する

履歴表示（着信・不在）
�. 【履歴ボタン】をタッチしてください。

�. 見たい【履歴】をタッチしてください。
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履歴

�. 見たい【履歴】をタッチすると来客者の
 映像が確認できます。

※本情報は、バージョンが異なると若干手順や画面が異なる場合があります。
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� 困ったときは � 困ったときは

�

通話できないなどの不具合

室内モニターによる再起動
�. 【詳細】をタッチして【設定】へ移動します。
 次に【＞】をタッチしてください。

�. 【再起動】をタッチしてください。

AC電源による再起動
AC電源をコンセントから一度抜いて、
再度刺し直してください。
※ACアダプターによる電源供給の場合

LANケーブル抜き差しによる再起動
室内モニターを壁から外し、背面に差し込んであるLAN
ケーブルを抜いて、再度LANケーブルを差してください。
※LANケーブルによる電源供給の場合

再起動でも改善されないとき
管理会社または弊社までお問い合わせください。

その他の困った時

下記QRコードをスマートフォンで読み取りますと
「故障かなと思ったら」をご覧いただけます。

室内モニターご利用方法

下記QRコードをスマートフォンで読み取りますと
「製品のご利用方法」をご覧いただけます。

集合玄関機オートロック解除方法

� 暗証番号
【＃暗証番号＃】をキーパッドで押します。

※暗証番号の前後に＃キーを押します。

� カードキー認証
【カードキー】をカードリーダーへ

タッチするとオートロックを解錠できます。

� 暗証番号
�. 【鍵マーク】をタッチし、
 【暗証番号】を入力します。

�. 【解錠】ボタンを
 タッチします。

� カードキー認証
【カードキー】を

カードリーダーへタッチすると
オートロックを解錠できます。

※建物の解錠方法は、
　管理者にご確認ください。
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【鍵マーク】

TEL ……………………��-����-����
Eメール ………………support@doorcom.jp

DOORCOM株式会社

お問い合わせ
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