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１. 室内モニター 本体
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C319は、ビデオ電話に対応したインターフォン室内モニターです。
10インチのタッチスクリーンで直感的な操作が可能です。

タッチスクリーン

マイク

1. 表

2. 裏面

カメラ

※バージョンが異なると若干手順や画面が異なる場合があります。ご了承ください。



2. 来客の呼出しに応答
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1. 応答

集合玄関機から呼出しがありましたら、【ビデオ】をタッチして通話します。

2. 解錠

1. 来客者の確認ができましたら、【解錠】を押します。

※バージョンが異なると若干手順や画面が異なる場合があります。ご了承ください。
※１ 左下に自身の映像が映りますが、呼出先にその映像は映りません。

2. 解錠しましたら、【キャンセル】を押し通話を終了してください。

呼出中

ビデオ 音声 拒否

セルフカメラ
※1

通話中

呼び出し先 映像

ミュート 拒否 スイッチ キーボード

00 : 00

解錠



セルフカメラ
※1

通話中

呼び出し先 映像

ミュート 拒否 スイッチ キーボード

00 : 00

解錠

2. 来客の呼出しに拒否
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1. 拒否

集合玄関機から呼出しがありましたら、【拒否】をタッチします。

１. 通話中

下記【ボリュームマーク】を上下に動かし音量を調節します。

3. ボリューム調整

呼出中

ビデオ 音声 拒否

※バージョンが異なると若干手順や画面が異なる場合があります。ご了承ください。
※１ 左下に自身の映像が映りますが、呼出先にその映像は映りません。



3. ボリューム調整
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2. 待機中

1. 【設定】をタッチします。

2. 【音】をタッチします。

3. 各種ボリューム調整します。

※バージョンが異なると若干手順や画面が異なる場合があります。ご了承ください。



4. 言語設定
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1. 【設定】をタッチします。

2. 【時間と言語】をタッチし、対象言語の枠を選択します。

3. お好みの言語を選択します。

※バージョンが異なると若干手順や画面が異なる場合があります。ご了承ください。



5. 表示設定
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1. 【設定】をタッチします。

2. 【表示】をタッチします。
明るさ、スクリーンセーバー、スリープ等の設定変更できます。

※バージョンが異なると若干手順や画面が異なる場合があります。ご了承ください。



お問い合わせについて

■連絡先

DOORCOM株式会社

TEL： 03-4574-3005

Eメール：support@doorcom.jp

【サポート受付時間】24時間365日

Version.202107

バージョン情報

Version# 更新日付 更新者 内容

202107 2021/7/14 本間 お問い合わせ先の会社名、サポート受付時間・内容を変更

202504 2025/4/4 長塚 モニター説明、一部修正

8. 困ったとき

モニターがうまく反応しない。
玄関機から呼び出しされない。

■AC電源による再起動
・AC電源をコンセントから一度抜いて、再度刺し直してください。
※ACアダプターによる電源供給の場合

■LANケーブル抜き差しによる再起動
・モニターを壁から外し、背面に差し込んであるLANケーブルを抜いて、
再度LANケーブルを刺してください。
※LANケーブルによる電源供給の場合

■上記再起動でも改善されないとき
管理会社または弊社までお問い合わせください。
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