
販売元  /製造元 〒105-0022
東京都港区海岸1丁目11-1ニューピア竹芝ノースタワー14階 https://doorcom.jp

お問い合わせについてはコールセンターまでご連絡下さい。

＜免責事項＞
本製品は、宅配物の受け渡し及びその他本製品の製造元が提供する付加サービスにのみ利用することを目的とし、いかなる配達物、内容物であっても本製品の故障の有無に関わらず
当社は一切責任は負わないものとします。

０ ３ － ４ ５ ７ ４ － ３ ０ ０ ５ （平日１０:０0～1８:００）

簡易マニュアル A4サイズ（両面印刷） 裏

※1 QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商用になります。 ※2 製品の仕様、デザインについては予告なく変更する場合がございます。予めご了承下さい。

5

4

3

2

1

荷物の受取り方法
宅配ボックスにお届けされた荷物を受け取る方法になります。

ご物件により認証方法は異なりますので、ご不明な場合は建物管理者様にお問い合わせください。

メニュー画面の

受取り を押してください。

部屋番号を入力して

OK  > を押してください。

暗証番号は裏面の「暗証番号案内」をご確認ください。

荷物の入っている扉が自動で
開きますので荷物を取り出し
て扉を閉めて下さい。

複数の荷物が入っている場合には、扉を閉めた際に次の荷物取り出しの
ガイダンスが表示されます。

！

！

2 認証媒体を

センサーにかざします。

各住戸毎に設定されている暗証番号を入力して
荷物を受け取ります。

ICカードや住戸キーなどの認証媒体をセンサーに
かざすことで荷物を受け取ります。

！

1

ご物件によっては「併用タイプ」で画面左下に暗証番号入力ボタンが出る
場合もございます。暗証番号は裏面の「暗証番号案内」をご確認ください。！

暗証番号入力 ICカード /   他社非接触キー連動

メニュー画面の

受取り を押してください。

暗証番号を入力して

OK  > を押してください。
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3
荷物の入っている扉が自動で
開きますので荷物を取り出し
て扉を閉めて下さい。

複数の荷物が入っている場合には、扉を閉めた際に次の荷物取り出しの
ガイダンスが表示されます。

！

受取り完了画面が表示されま

すので、 OK を押してくだ

さい。

受取り完了画面が表示されま

すので、 OK を押してくだ

さい。

宅配ボックス クイックガイド
宅配ボックスをご利用になるにあたり、必要最低限の操作を記載しております。
そのほか詳しい操作方法については、QRコードより取扱説明書をご確認下さい。
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